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Disponivel no

V\ Google play

# Disponivel na
« App Store
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PRIMEIRO ACESSO

Na tela inicial do aplicativo, ao lado da opgao
de login, vocé encontrara a opgao de "Criar
Conta"ou "Registrar-se". Toque nessa opgao e
sigaas orientagoes do app
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Login:

Na tela inicial do aplicativo, vocé sera
solicitado a inserir seu e-mail ou CPF,
juntamente com sua senha.

Insira suas credenciais corretamente e
cliqgue no botdo "Login" para acessar
suaconta.
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Recuperagao de Senha:

Caso tenha esquecido sua senha, clique
no link "Esqueci a minha senha” na tela
delogin.

Siga as instrugdes fornecidas para
recuperar sua senha, que podem incluir
o envio de um e-mail de redefini¢cao de
senha.
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Navegacgao:

Utilize a barra de navegagdo na parte
superior esquerda da tela para acessar
diferentes secdes do aplicativo, como
bloquear, desbloquear, desativar
aproximagao, trocar saldo, segunda via do
cartdo, central de atendimento e sair.
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Saldo Disponivel:
Na parte superior da tela, vocé encontrara o
saldo disponivel em seu cartao.

Extrato de Consumo:
Na secao central datela, vocéterd acesso ao e
seu extrato de consumo mais recente. e
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BLOQUEIO/DESBLOQUEIO:

0 blogueio do cartao é (til em situagoes como

perda ou roubo, onde vocé deseja evitar o uso ‘
nao autorizado do seu cartao.

Quando o cartao esta bloqueado, ele nao pode
ser utilizado pararealizar transagoes.
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Desativagao da Aproximacgao:

Opgao para desativar a funcionalidade de
aproximagao do seu cartao.

Isso impede que o cartao seja usado para
transagOes por aproximagao, mesmo que o
dispositivo do comerciante suporte essa
tecnologia.
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TRANSFERIR SALDO:

Transferir saldo entre as de Refeigdo e
Alimentacgao. Aqui esta como vocé pode usar
essaopgao:;

Ao acessar a fungao destinada a troca de
saldo, vocé sera apresentado com a opgao de
selecionar o valor que deseja transferir entre
Refeigaoe Alimentagao.
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NOVA VIA DO CARTAO:

Acesse a opgao dentro do menu principal do
aplicativo, localize a opgao para solicitar uma
nova via do cartao.

Confirme os dados e pronto, solicitado!
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Canais de Atendimento:

Encontre os Detalhes de Contato:

Dentro dessa segao, vocé encontrara os
canais de atendimento disponiveis, incluindo
o numero de telefone 0800, 0 endereco de e-
mail e 0 nosso site oficial.
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Rede Credenciada

Visualizar no mapa todas as redes onde o R6
Eloéaceito

Localize o icone de GPS da funcionalidade de
verificagdo de Rede Credenciada abaixo do
extrato.

Neste mapa fica demarcadas todas as redes
proximas que pode ser utilizado.
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Plataformas de DELIVERY:

0 Elo R6 é amplamente reconhecido e
utilizado em varias das principais ‘
plataformas de entrega de alimentos e

refeicoes.
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QR CODE:

0 processo de pagamento ocorre da seguinte
forma: um codigo QR é gerado na POS do ‘
estabelecimento. Esse codigo é entao
escaneado utilizando o aplicativo R6CARD

ELO pelo usudrio, possibilitando assim a
conclusao datransagao.

Ot




Junte-se a
Revolugao

dos beneficios
corporativos!
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